RECLAMO
@SEGURO

Manual de
usuario de la
Plataforma

www.reclamoseguro.es



indice @

01 Inicia tu 02 Registrarse
reclamacion como
usuario
03 Panel de 04 Recuperar
usuario

contrasena




01 Inicla tu
reclamacion

Inicia tu reclamacion en
www.reclamoseguro.es

L WhatsApp: 641980682 B8 holsgrecimoseguroes | W

RECLAMO

s E G‘ U R o QUIENES SOMODS PREGUNTAS FRECUENTES BLOG COMNTACTANDS RECLAMA COLABORADOQRES «

Reclamamos por ti
Especialistas en reclamaciones a compafiias de seguros

INICIA TU RECLAMACION

& wecoma () Plataforma exclusiva © Reclamaciones de todo © Solo cobramos, si ti
en reclamaciones a tipo de seguros y ganas.




02 Registrarse como

usuario
Paso 1 Y £
Registrarse :

Opcion 1
Rellenando el formulario

Opcion 2
Con una cuenta de Google

@ ReclamoSeguro

Sign In Via Google
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02 Registrarse como
usuario

& Reclama

Paso 2
Verificacion
de la cuenta

Si ya eres cliente

i ain no eres cliente

P F B0 & @O e ¢ > Eev

ranet.reclamoseguro.es] Por favor confirmar direccion de correo 8 @
Ctronico ieesx

LB N N B | 1

o moresponder@reclamoseguro. es .25 PM (S minetes 30 o &

@ ReclamoSeguro

| -.- LN B N ]
¥ Spanish » > English =  Tranalwte message Tum of for- Spanish x
Verifica tu
direccion de

correo electrénico

Hola Comarcal
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Recuenda quo Redamosoguen o5 tu alisdo para recamar a las
ALOQIIO0N i CIEANCO B CUSNLA &N NUESLTD S0 Podrs.

= Iniciar sockarraaconis. di boda BE0 do Seguns.

= Revisar ol ostado de fu reclamacidn

= Compistar fu redamacin si io la fnalirasto
At

@ ReclamoSeguro

& ReclamoSeguro

Hrinnpn

Confirmar
direccion de
correo electrénico

Siadn no eres cliente

Nota: Una ves registrado: El usuario recibe un correo de bienvenida




03 Panel de usuario

o Home 1, Whatuipec 4TERSEEE B holidveciim ot garn en LA BN
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Mis Reclamaciones

Menu a1

o

eaieinl commrgial

sied puede hace sus reclamaciones, mediante ¢ Botée "Cree una nueva reclamackin®

.

Mome | Starter Page

| F\;!c[amacfones | m |
Mostrar 0 g megistros Bt
w * Estace Cliente Descripokin Actualizado

Kingiin dato dtponible e e tabls =

Misrgranda regrtnes el 0 al Ode s total de O registien

03.1 Crear reclamacion

Formulario de Reclamacioén

e Datos del siniestro (tipo seguro,
fecha, tipo de percance).
e Descripcién: texto de lo sucedido
e Indemnizacion esperada (es obligatorio)
e Adjuntos: poliza, D.N.I. (no son obligatorios)
Las casillas con asteriscos, deben ser cumplimentadas
obligatoriamente.

Ingemnication E1persds”

Adtee Poliza:

SHETOnar rchivn | Hingund Srchi seke
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03 Panel de usuario ‘

03.2 Mis reclamaciones

Funcionalidades Usuario

01. Editar reclamacion
02. Agregar adjunto. Formatos admitidos:
e PDF
e JPG
e PNG
03. Enviar mensaje directamente (tipo chat)

) e Reclamacién #1947
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03 Panel de usuario “

03.3 Mensajes

€ 2 O @ intanetreclamoseguraes/recamo/ticket/ 1947/ a @t w0 @ (rnin
@ i
- s Reclamacion #1947
-
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@
2 s+ | Reclamacion #1947
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El usuario recibe un

correo electronico
. noresponder@reclamoseguro.es
cuando tiene ool
. ﬁ Spanish = » English = Translate message
respuesta al mensaje . |
t|ma|:l_[a] usuana, . ) .
y Cuando hay u n cﬂ:l:ja:;ﬁ:l:ﬁnm:n @l chat de la reclamacion n* 1947, El
Cam b | O d e estad O e n ahora Jar.jqueiino Fajan_io. escribit?; Reslpn_.lesta. esto también s una prueba
hace ¥ minutos comercial comercial, escribid:  Esto es una prueba
la reclamacion

Mensaje enviado en la reclamacion n° 1947 iasox x

Atentamente
el equipo de www.reclamosequre.es




04 Restaurar la
contrasena

Paso 1

Paso 2

Paso 3




04 Restaurar la ‘
contrasena

P q lintranet.reclamoseguro.es] Correo para restablecer contrasefia o
aSO ponden@recl S22 AM [0 minutes ago)  TF
o

B QU &5

You're reining this c-masl DOCausd you OF SOMaond &i5a has reqguosiod

Haciendo clic sobre el enlace, sewiemsmamn
podra cambiar la contrasena

Click tha link badkow b0 rosat your password.

 Reply r* Forward

@ ReclamoSeguro

Meiages:

20 IR0 BN SO C

| Cambiar
Contrasena

Muwa coatrasehae o coateella

-] Musva sontrasshs [ nural:
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